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Vencendo Desafios® em Vendas.

0 que sua equipe mais precisa.

0 treinamento que vai direto ao ponto-chave: técnicas
de vendas e motivagao da equipe. O Vencendo
Desafios” em Vendas é uma 6tima opcao para
energizar seu time. O treinamento tem um objetivo
claro: melhorar os resultados e conquistar as metas.
Para isso, prepara e desenvolve as pessoas com um
ferramental técnico em vendas, seguido por praticas
que fixam e avaliam a compreensao das mesmas. O
alinhamento com as metas organizacionais e setoriais,
a integracdo dos participantes, a familiaridade com 0s
produtos e com o0 segmento de atuagao da empresa, 0
atendimento ao cliente, a negociagao, a motivagao e a
superagao de limites pessoais estao na linha de frente
do Vencendo Desafios® em Vendas.

Confira alguns dos
conteudos propostos:

* 0 planejamento da venda

* Técnicas de abordagem ao
cliente e de vendas

* Administrando objegGes

* Conhecendo o0s beneficios
do produto

* Clientes dificeis

* 0 fechamento da venda

* Politicas de pregos e descontos

0 foco da El-Kouba é o seu resultado

Com atuacado em todo o pais, a El-Kouba tem

sua exceléncia reconhecida por muitos clientes.
Hoje, mais do que contar com um fornecedor de
servigos e produtos, essas corporagGes sabem que
tém o parceiro certo para desenvolver pessoas,
ultrapassando barreiras para crescer.

Confira algumas empresas que ja contam com a
El-Kouba no desenvolvimento de suas equipes:
AmBev, Athletic, Banco Itad, Castrolanda, Clube
Atlético Paranaense, Coca-Cola, COPEL, Correio
Braziliense, CTIS, Diario de Pernambuco, Dixie-
Toga, Dudony, Electrolux, Fundacgéo Getilio
Vargas, Grupo Gerdau, Hella Arteb, IBAMA, INSS,

Ismafer, Justica Federal, Kraft Foods, Mabel,
Milium, Ministére de la Sante et de Laction
Humanitaire (Franca), O Boticario, Parana
Clube, Peguform do Brasil, Petrobras, Philip
Morris, Prefeitura Municipal de Curitiba-PR,
Prefeitura Municipal de Itapeva-SP e Prefeitura
Municipal de Sao Luis-MA, Princess Florence,
PUCPR, Realgems, Renault, Rexona, RIC — Rede
Independéncia de Comunicagao, SABESP, Sadia,
Secretarias Municipais de Educacéo, SESCOOP,
Sistema CNI, Souza Cruz, Tetra Pak, Tribunal

de Contas da Uniao, Ulbra, Unicamp, Unimed,
Uniodonto, Van Leer (Huhtamaki), Vivo.

Solicite proposta personalizada

para sua empresa.




A melhor estratégia para
conquistar resultados.

A El-Kouba Consultores Associados atua desde 1990 em todo o
territério nacional nas areas do comportamento organizacional,
desenvolvendo empresas e pessoas. 0s consultores associados
a El-Kouba séo profissionais com excelente formagao em suas
areas de atuacéo, com larga experiéncia no mercado empresarial
e com grande know-how em docéncia.

Conquistou posicéao de destaque no mercado onde atua devido
aos excelentes resultados nos trabalhos desenvolvidos para seus
clientes.




Vencendo Desafios’ em Contato com a Natureza.

A marca registrada da El-Kouba vai conquistar seu time.

0 Vencendo Desafios® em Contato com a Por sua flexibilidade e adequacao as tendéncias
Natureza é um treinamento realizado ao ar livre modernas de gestdo de pessoas e treinamento

que proporciona aventura e integragdo com a com foco em resultados, a presencga do Vencendo
natureza em atividades diurnas e noturnas na Desafios® em Contato com a Natureza em veiculos
mata, na praia, na montanha ou no campo. Pode de peso é recorrente. Ja foi tema de matérias no
envolver praticas aéreas e de solo com o objetivo Jornal Valor Econdmico, no programa Fantastico
principal da superagdo. Em versoes de 1,2 ou 3 da Rede Globo, no Conta Corrente da Globo News,
dias — com carga horaria, programa e contetidos e também na Rede Bandeirantes de Televisao,

flexiveis — também pode figurar como uma atividade ~ Radio CBN, Gazeta Mercantil e Jovem Pan.
complementar para eventos e convengées.

Vencendo Desafios” do Equilibrio Fisico, Mental e Espiritual.

Programa de desenvolvimento em valores humanos.

00 EQUILIBRID FISIGD, MENTAL E ESPIRITUAL

E fundamental estar em sintonia e harmonia Sugestao de programa:

com nossa propria condi¢ao de vida. * (Gestao em valores humanos

S0 assim conseguimos vislumbrar com « Qualidade de vida e gestao do stress

maior exatiddo a real importancia das * Paradigmas pessoais, mudanca e desenvolvimento

nossas potencialidades e necessidades de * Ferramentas de harmonizagdo fisica, mental e espiritual
desenvolvimento nos varios aspectos da « 0 desenvolvimento holistico do ser

existéncia. Através do equilibrio, podemos * Diversidade e agao social

compreender nossas necessidades de « Os valores humanos universais e a sustentabilidade

mudanca e nossos desafios pessoais nos * Um encontro consigo mesmo

diversos papéis que ocupamos.

Seguindo tendéncias de uma Nova Era, a 0 objetivo deste programa é desenvolver competéncias em projegéo de
El-Kouba desenvolveu o Vencendo Desafios” | cenarios, capacitando os participantes ao exercicio do aprimoramento
do Equilibrio Fisico, Mental e Espiritual. Um | pessoal e profissional, de maneira criativa e responsavel. O frabalho tem
programa de desenvolvimento com foco na visao holistica, contribui conscientemente na construgao de novas realidades
esséncia do individuo e na totalidade do ser. empresariais e sociais, visando a prospecgao de melhorias sustentaveis.



Resultados e cientificidade:

Os trabalhos da EI-Kouba Consultores Associados
sao fundamentados por forte embasamento técnico
e cientifico. Tém como foco principal o resultado a
ser conquistado pela empresa com a contratagao
dos programas de desenvolvimento e consultoria da
El-Kouba.

Nesse sentido, desenvolve projetos customizados

e personalizados para cada realidade empresarial,
sempre preocupada com o retorno do investimento
que o cliente faz ao contratar seus produtos e
servigos. A aplicacao dos contetdos abordados nos
programas e a melhoria dos resultados e indicadores
da equipe, da area e da empresa contratante,
comprovam a importancia que a El-Kouba da aos
recursos empresariais, a performance das pessoas
na organizagao e da propria organizagao no mercado.
Tudo com visao holistica, sistémica e estratégica.

Os consultores da El-Kouba estao continuamente
renovando seus conhecimentos em instituigoes
cientificas e académicas, seja como docentes,
coordenadores de projetos, orientadores de trabalhos
académicos, revisores de artigos de revistas e

congressos cientificos voltados as areas humanas e
organizacionais.

A El-Kouba também desenvolve trabalhos para
instituicoes como Unicamp, FGV e PUCPR.

Mantém parceria com instituicoes como a FEJESP,
(Federacao das Empresas Juniores de Sao Paulo),
GEPEA (Empresa Junior do curso de Engenharia de
Alimentos da Unicamp), ABTD (Associagao Brasileira
de Treinamento e Desenvolvimento) e Escola de
Negdcios da PUCPR.

Outro importante diferencial é a fidelidade da
El-Kouba quanto a cultura e estratégia da empresa
cliente. Os programas consideram o perfil do grupo,
0s valores organizacionais e as preferéncias de
cada empresa na elaboracao dos seus projetos de
Recursos Humanos.

Ao considerar estes aspectos, a El-Kouba valoriza

a escolha do cliente e seus recursos, promovendo
0 desenvolvimento da performance empresarial

e desenvolvendo pessoas como diferenciais
competitivos para uma atuacao efetiva num mercado
em constante evolugao.

A atuacao da El-Kouba e os reflexos dos seus programas
de desenvolvimento comportamental e empresarial na
consolidacao dos objetivos estratégicos das organizacoes,

fornecem subsidios para trabalhos e estudos técnicos, cientificos

e académicos.




Produtos e servicos El-Kouba: promovendo conhecimento,
desenvolvendo habilidades, atitudes e acgoes.

A El-Kouba pode coordenar o programa de contetido e carga hordria de acordo com as
treinamento e desenvolvimento da empresa estratégias organizacionais e com o perfil do
como um todo ou conduzir apenas alguns grupo.

modulos. A escolha e elaboracdo do programa  Os facilitadores e consultores possuem
parte da avaliacdo de competéncias ou do excelente know how e sdo atualizados com
diagnostico organizacional ou ainda das 0 dinamismo do mercado. Especialistas em

necessidades percebidas pela empresa cliente.  suas areas de atuagao, com larga vivéncia
Os programas sao personalizados e exclusivos ~ empresarial, a maioria é composta por

para cada estratégia empresarial, com foco docentes de MBAs das melhores instituigoes
principal na aplicabilidade, formatacao de do Brasil.

Veja como os produtos » Vencendo Desafios® em Contato com a Natureza
El-Kouba tém a so|u950 certa « Vencendo Desafios® do Equilibrio Fisico, Mental e Espiritual

para cada necessidade: « \encendo Desafios® em Vendas
* |mersdo em Gerenciamento

* Mapeamento e Avaliacao de Competéncias
* Avaliacéo de Desempenho

* Consultoria em Educagao

* Educacéo Corporativa

* Diagnostico Empresarial

* Projetos Comerciais

* Programa de Desenvolvimento do Varejo

* Treinamento e Desenvolvimento

* Gursos Abertos

* PGI




Vencendo Desafios®:

Surpreenda e desenvolva sua equipe

com o Vencendo Desafios.®

0 Vencendo Desafios” ganhou fama
devido a ousadia, pioneirismo &,

principalmente, ao sucesso que pode ser
quantificado em resultados.

Um dos grandes objetivos do Vencendo
Desafios” ¢ fortalecer o relacionamento
entre a equipe, motivando e estimulando
0s integrantes para a superacéo de
limites pessoais e de grupo. Outro

ponto forte entre os resultados é a Alinhando
promogao da reflexao sobre mudangas o sonho das
e posicionamentos diante da realidade

. pessoas com
corporativa moderna e do mercado. oo
0 programa atende mais de 3.000 0s ObjetIVOS
profissionais por ano. E imprescindivel empresariais.
para implementacéo de mudangas,
alinhamento estratégico, conquista e
superacao de metas.
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Para quem procura flexibilidade e
adequacao aos diferentes objetivos
estratégicos da sua organizagao,

a resposta certa é o Vencendo
Desafios®. E a chave para times que
precisam se adaptar rapidamente as
novas tendéncias e realidades.

Com a combinagao eficaz de diversas
possibilidades, a EI-Kouba configura
a melhor escolha para a efetividade
do programa de treinamento e
desenvolvimento. Para isso é

feita uma avaliagao criteriosa do

“Certamente, desenvolve
muito o espirito de equipe e
as competéncias dos
executivos. E um novo

rumo no treinamento

empresarial do Brasil”.

Globo News,
programa Conta Corrente Especial.

El-Kouba: treinamento alinhado aos
seus objetivos.

perfil do grupo e da estratégia
empresarial.

0 resultado sao programas
personalizados, com liberdade na
escolha do local de realizagdo,

da carga horaria e das atividades
criativas e exclusivas.

Dessa forma, através de um programa
com forte a¢ao de aplicabilidade e de
continuidade, permite a autogestao
dos contetidos apreendidos. E assim
que o Vencendo Desafios® garante
resultados duradouros e efetivos.

Trés diferentes
caminhos com
um unico destino:
a conquista!
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Programa:

|MERSAO EM GERENC'AMENTO « ( papel do gestor ﬂa estratégia gmpresarial
L . * Mudancas e paradigmas pessoais
Técnicas para desenvolver equipe  Lideranca ¢ delegacao
para quem nao tem tempo a perder. « Aformacéo e o desenvolvimento de equipes de alta
performance
* Motivagdo: gerenciando a equipe para o comprometimento
0 curso capacita 0 gestor para a coordenagao da equipe de « ( trabalho em equipe € a sinergia
trabalho. Tem como objetivo desenvolver habilidades técnicas, * A qualidade e a otimizagdo de recursos
pessoais, interpessoais e gerenciais que permitam 6timos * Planejamento e acompanhamento: ferramentas para a
resultados junto & empresa. eficacia gerencial
* (erenciando a si mesmo: o comportamento do gestor e a
qualidade de vida
* A comunicacao e o feedback

'
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‘ ‘ Nossa equipe estava passando por um momento sério de crise de
relacionamento e de dificuldade na comunicacao. Resolvemos pro-
curar ajuda profissional e contratamos a equipe El-Kouba. Realiza-
mos um trabalho customizado para nossa realidade e conseguimos
superar a crise! Foi realmente um marco do nosso time: antes
e depois do trabalho da consultoria. , ,

| Carla Habckost Dutra,
| Coordenadora de RH do Sistema CNI.

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS.
| Compreendendo as dimensoes humanas e empresariais.

O objetivo é definir as competéncias fundamentais As ferramentas utilizadas para esse mapeamento

e importantes para cada grupo de cargos da sdo: entrevistas com gestores e com amostras de
organizagao. As competéncias podem ser definidas ocupantes de outros cargos, observagoes informais,
dentro dos seguintes niveis: direcao, coordenacao, reunioes, acompanhamento de processos € analise
geréncia, staff, analistas e operacao. Podem ser de documentos. Esse trabalho pode subsidiar
classificadas nos campos organizacionais, técnicos, a avaliagdo de competéncias e a avaliacao de

comportamentais, estratégicos e de gestao. desempenho.




